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2017
In uw handen het jaarverslag van 2017.
Een verslag waarin we ons door woorden 
laten leiden. Voor de Herberg 
de meest persoonlijke en passende 
manier om handen en voeten te geven 
aan het jaar dat achter ons ligt. Als in het 
handgeschreven stukje onder oude 
schoolrapporten. Dat persoonlijke 
woordje dat altijd zoveel meer vertelt dan 
alleen een score in cijfers. 

ôLaten we niet vergeten voor wie we dit 
doen. Bovenaan staat het gevoel dat we 
ons vooral willen blijven en l§ten raken.õ 

Een wens waarmee de Herberg het jaar 
2018 - opnieuw - wil ingaan en die van 
2017 achter zich laat.
Een wens niet gericht op de aantallen, 
maar gericht op mensen. Voor u daarom;

Het jaar 2017 in beeld en geluid.

In beeld en geluid
Wie trekken er zoal aan u voorbij in dit 
verslag? Allereerst zijn dat onze gasten 
van de dagbesteding. Zorg is ons 
speerpunt en staat daarmee bovenaan.
Maar er is natuurlijk meer.

De diversiteit aan bezoekers onder het 
dak van onze Herberg is groot.  
Hotelgasten, zakelijke gasten en gasten 
met een hulpvraag. 
Maar ook feestlieden, ouderen, jongeren, 
werkend of (nog) in opleiding.  

De eters en genieters.
5Ŝ ǾŀƪŀƴǘƛŜƎŀƴƎŜǊǎΣ ŘŜ ΨǇǊŀŀǘƧŜǎƳŀƪŜǊǎΩ 
en de stiltezoekers. 

We ontmoeten dorpsgenoten en maken
kennis met zij die van ver komen.
Een bonte verzameling van mensen dus. 
Een waardevolle verzameling. Want 
immers, zonder hun bijdragen geen 
Herberg.

En wie treffen zij daar dan?
Het kan niet anders, dan dat daar ook een 
verscheidenheid aan werknemers 
tegenover staat. We belichten onze (zorg) 
professionals, vrijwilligers, leerlingen en 
medewerkers en spreken daarmee direct 
onze dank uit voor hun inzet, grote 
betrokkenheid en bovenal; het 
enthousiasme waarmee zij de Herberg 
vullen.

Hoe laat je al deze stemmen 

klinken?
Het is onmogelijk een ieder stuk voor stuk 
aan het woord te laten. Toch vormen zij 
met elkaar wel degelijk iedere zin, iedere 
punt én iedere komma van dit verslag. 
Elk stukje beeld, elk stukje geluid hebben 
we geprobeerd op te vangen om ze 
vervolgens in onze eigen woorden, 
bescheidenheid en beleving uit te mogen 
spreken.

Beleef en lees daarin mee. 

Dat dit verslag met plezier door uw 
handen mag gaan, als een waardevol 
document. 

Van hand tot hand. 

bƻƻǘΤ ŀƭƭŜ ŦƻǘƻΩǎΣ ƎŜōǊǳƛƪǘ ǾƻƻǊ Řƛǘ ǾŜǊǎƭŀƎΣ 
zijn genomen op de Herberg zelf. 
Vertrouwde handen dus! 



Dagbesteding
De zorg voor een ander, letterlijk in 
handen hebben, dat is niet zomaar iets. 

Dat zorg anders kan is onze drijfveer.
Geloof ons kompas. Er toe doen voor 
anderen; dat is onze winst.

In vogelvlucht: In mei 2016 draaide de 
dagbesteding twee dagen per week met 
een bezetting van gemiddeld zes gasten 
per dag. Een uitbreiding volgde en het 
gastenaantal klom naar tien tot twaalf 
gasten per dag. We opende daarop ook 
op dinsdag onze deuren en in mei 2017 
ontvingen we de eerste gasten op 
woensdag. Met het schrijven van dit 
verslag zijn we trots u te kunnen delen in 
het nieuws dat in januari 2018 ook op 
vrijdag de dagbesteding draaiende is én 
deze al aan de volledig bezetting zit.

Onze gasten
Het overgrote deel van onze gasten op de 
dagbesteding ondervindt beperkingen 
vanuit dementie, Alzheimer of 
zogenaamde vergeetachtigheid vanuit 
ouderdom. Een enkeling bezoekt de 
dagbesteding vanuit een andere (sociale) 
indicatie.

ôWe sluiten niemand uit. Het gaat er 
eerder om; past iemand binnen de groep.õ

Onze bus, dagelijks gereden door 
vrijwilligers, haalt een groot deel van onze 
gasten zelf op. Inmiddels staan er dan ook 
al heel wat kilometers op de teller.( 8500 )
Een gemêleerd gezelschap van man en 
vrouw, variërend in de leeftijd van zestig 
tot 90 plus.

Afkomstig van ςhet dorp ςtot 
aangrenzend en daarbuiten, zoals 
Warmond en Voorhout.  
Samen met onze zorg-professionals en 
vrijwilligers besteden zij bij en mét ons 
hun dag(en). Hoe dankbaar is dat.

ôWe kijken nog meer naar; waarom doen 
we dit? Willen onze gasten dit of willen 
wij dit? Daarin zijn we gegroeid als 
team, vragen en bévragen we elkaar.õ

In het derde jaar van ons bestaan heeft de 
dagbesteding een stevige bedding 
gekregen. Er is gezocht, geleerd en 
gevonden. Het team is aangevuld met een 
extra activiteitenbegeleidster en 
verdieping en intervisie zijn een vast 
onderdeel binnen deze samenwerking 
geworden. Een ieders eigen invulling aan 
de dagbesteding wordt nog altijd als dé 
absolute meerwaarde ervaren. Iedere 
medewerker brengt daarin iets van 
zichzelf mee. Buitende lijntjes (blijven) 
kleuren. Beweging en diversiteit. Daar 
zetten we op in. En vooral; veel delen.

ôHet is mooi te zien hoe flexibel onze 
gasten zijn. Bij vertrek van iemand 
bijvoorbeeld. Hoe ze ondanks het verdriet 
ook snel weer iemand weten op te nemen 
in de groep. Dit Geldt ook voor de 
vrijwilligers.õ

Het zijn de kleine dingen..
We leren dat de beleving van onze gasten 
veelal zit in de kleine dingen. Een bezoek 
aan de Keukenhof ςook dit jaar weer 
georganiseerd ςgeeft vaak een evenzo 
mooie herinnering als de picknick bij de



plaatselijke dierweide op een zonnige 
lentedag. Het maakt het een niet minder 
belangrijk dan het ander en groot en klein 
we blijven ze met plezier organiseren. Het 
is de bewustwording die we in 2018 met 
ons willen meenemen. 
De kleine dingen. Een zin overigens die  
vaak wordt aangehaald, wanneer we 
medewerkers vragen naar het jaar van 
2017. 

ôHet mooie zit hem toch vaak in de 
kleine dingen. Iets dat lukt, een blij 
gezicht.õ 

De bevestiging dat het succes van onze 
Herberg niet zit in alle pracht en praal, 
het eten, het uitzicht en de prachtige 
inrichting. Het zit hem in het immateriële. 
Al die bevlogen en gastvrije mensen. 

ôSometimes the smallest things take up 
the most room in your hart.õ
(W. the Pooh)

In de achterhoede

ôDat vind ik wel een groot goed, dat 
jullie niet zo strak in het pak zitten als 
elders.õ 
(Nita v. Duijn - casemanager dementie 
DSV, verzorgd leven - over de Herberg)

[ Mede door de vergrijzing neemt het 
aantal mensen met dementie toe en dat 
vergroot de vraag naar passende zorg, 
aldus Nita.
Daarbij is er veel veranderd in zorgpad en 
financiering. Zorg wordt tegenwoordig 
toegepast met als doel de mensen zolang 
mogelijk thuis te laten wonen.
Ψ½ƻǊƎƭŀƴŘΩ ƛǎ ŜŜƴ ŘŀŀǊƳŜŜ ŜŜƴ ŘƻƻƭƘƻŦ 

geworden. Er is namelijk heel veel.
Als casemanager is zij de spin in het web. 
Thuiszorg, huishouding, tafeltje dekje, 
mantelzorgondersteuning en 
dagbesteding, het moet allemaal geregeld 
worden.  
ΨaŀŀǊ ƻƴǘȊŜǘǘŜƴŘ ƭŜǳƪ ǿŜǊƪ ƻƳ ǘŜ ŘƻŜƴΦΩ

Wat dagbesteding betreft is het 
uitgangspunt dat de plek écht bij de cliënt 
moet passen. 

Een goed netwerk is daarbij goud waard. 
Dat je elkaar persoonlijk kent. Een gezicht 
hebt bij de ander. Iets dat ze bij de 
Herberg dan ook ervaart. Tussen mij en 
de zorgcoördinator van Welgelegen 
bestaan hele korte lijntjes. Dat is heel 
prettig. We overlopen elkaar niet, maar 
weten elkaar te vinden. Je moet het ook 
een beetje daar kunnen laten waar het is. 
Diezelfde korte lijntjes zijn er ook met de 
bedrijfsleider van de Herberg overigens, 
wanneer het om financiële 
aangelegenheden gaat bijvoorbeeld. En 
ook het contact met de 
activiteitenbegeleiding is heel positief.

De samenwerking tussen DSV en de 
Herberg bestaat al vanaf de start.
Als casemanager onderzoek je 
doorlopend wat je kunt aanbieden aan 
mensen. Het verhaal van de Herberg was 
destijds een hot item. Dus we waren 
natuurlijk heel nieuwsgierig. 

Wanneer een cliënt gaat kennismaken 
ben ik er altijd bij. Soms gaat ȊƻΩƴ gesprek 
gelijk op met het 1e gesprek met jullie 
zorgcoördinator. Dat is fijn. Er moet niet 
te lang overheen gaan. Dagbesteding is 
toch een drempel voor mensen en in het 
begin allemaal erg spannend.





Als de cliënt eenmaal over die drempel 
heen is en het blijkt een passende plek te 
zijn en de plaatsing daarmee dus gelukt 
heb je echt zoiets van; wat fijn! 

Bij andere organisaties zijn de kaders 
overigens vaak strikter. Hierbij doelt Nita 
op overplaatsing wanneer cliënten 
achteruitgaan in gezondheid. Wat dat 
betreft zitten jullie niet zo strak in het pak 
als elders.
De Herberg voelt voor mijn cliënten als 
een warme deken Dat hoor ik duidelijk 
terug. De sfeer, de communicatie, de 
opvang, de mens de mens laten, de tijd 
die er is. Dat is een groot goed. En dat 
meen ik ook echt(!)

ôAltijd in beweging zijn is jullie kracht. 
Vragen worden besproken, je deelt het 
samen.õ

Wensen wat betreft samenwerking in 
2018?
Ψ½ƻ ƭŜƪƪŜǊ ŘƻƻǊƎŀŀƴΣ ƴƻǳ ƧŀΣ ŀƭƭŜŜƴ ŘƛŜ 
ǿŀŎƘǘƭƛƧǎǘΧΩ ]

Bezet
Nog zoiets moois dat we, terugkijkend op 
het jaar, mogen constateren. De 
(groeiende) betrokkenheid van onze 
ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎΦ 5ŜȊŜ ΨǿƛƴǎǘΩ ƳŜǘŜƴ ǿŜ ƛƴ 
2017 aan de stabiliteit binnen deze grote 
groep bewogen mensen. Voor de 
ŘŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎ ǇǊŀǘŜƴ ǿŜ Řŀƴ ƻǾŜǊ ȊƻΩƴ ос 
vrijwilligers. Van chauffeurs tot helpende 
handen tijdens de mantelzorgweekenden. 
We zien dat zij daarin ook zijn gaan 
bijdrage aan participatie binnen het dorp. 
Tijdens de alom bekende dorpsbingo 
tijdens ςde mart- bijvoorbeeld  waren zij 
het die voor onze gasten alvast een 

stoeltje bezethielden. Zoals gezegd; het 
zijn de kleine dingen..

ôJe moet voor vrijwilligers net zo blijven 
zorgen als voor je gasten, dat je eens 
hardop zegt; jullie zijn belangrijk. Je 
moet blijven delen.õ

Wij werken niet naast, maar met onze 
vrijwilligers. Dat brengt met zich mee dat 
vrijwilligers zich verbinden, kritisch zijn en 
dúrven te zijn. Deze feedback houdt ons 
alert en waakzaam. 

ôOnze mensenõ
Dagbesteding en vrijwilligers groeiden zo 
in 2017 (verder) met elkaar op. En waar 
mensen met elkaar opgroeien ontstaan 
als ware familiebanden. Banden van 
vertrouwen die onmisbaar zijn wanneer je 
zorg wilt geven vanuit het puurste dat er 
bestaat, namelijk vanuit je hart. 
aŀŀǊ ƘŜǘ ΨƘŀǊǘΩ Ƴŀŀƪǘ ƻƻƪ ƪǿŜǘǎōŀŀǊΦ 

Vertrouwd 

Je kunt zo gehecht raken aan de ander, de 
zorg die je voor ze draagt, je werk(plek) 
dat er ongemerkt minder ruimte is voor 
ŘŜ ŀƴŘŜǊ ŘƛŜ ƻƴŘŜǊ ƘŜǘȊŜƭŦŘŜ ΨŘŀƪΩ ƭŜŜŦǘ 
en werkt. Dat is mens eigen. We hebben 
geleerd dit serieus te nemen en onszelf 
en elkaar de taak te stellen hierin uitleg te 
(blijven) geven. Die diversiteit aan 
dagelijkse activiteiten onder één dak 
vraagt namelijk flexibiliteit, vertrouwen 
en samenwerking, maar is bovendien 
nódig. Ze geven onze zorg bestaansrecht 
en het is daarom van belang onszelf en de 
ander daarin te blijven zien en te 
enthousiasmeren. 



Gerouwd & getrouwd

Ja, familiebanden.
Ze werden verzegeld onder ons dak en ze 
werden uitgedaagd. De vreugde van een 
huwelijk, tegenover dat van het verdriet. 
hƳŘŀǘ ƳŜƴ ŜŜƴ ƻǳŘŜǊ ƻŦ ǇŀǊǘƴŜǊ ΨƳƻŜǎǘΩ 
toevertrouwen aan de zorg van onze 
dagbesteding of, omdat met elkaar los 
moest worden gelaten in de dood.
En zo waren daar ook de condoleances 
ŘƛŜ ΨƻǇŜŜƴǎΩ ŘŜ ƪŀƳŜǊǎ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ IŜǊōŜǊƎ 
vulde.

ôDat het huis ook dan iets kan 
betekenen. Mooi kan zijn. De verbinding 
die het teweegbrengt tussen mensen, zo 
inspirerend.õ

Aangenaam. Zilliz
In oktober 2017 is Zillizin gebruik 
genomen. Een zorgrapportage-systeem 
voor kleinschalige zorg. Voor de 
dagbesteding een enorme tijdsbesparing.  
In Zillizis de gehele dagbesteding ineen 
verzameld. Van cliëntdossier, rapportage 
tot facturatie en indicatie. Beweging en 
groei dus ook op dat gebied. 

Mantelzorg, een zorg apart
In 2017 mochten we wederom een 
tweetal weekenden verzorgen voor 
mantelzorgers en hun partners. Beide 
waren volledig bezet met zeven 
echtparen. In mei ontvingen we zelfs een 
echtpaar uit Rosmalen. Het tweede 
weekend, in november 2017, werd 
bijgewoond door echtparen allen reeds 
verbonden aan de dagbesteding van de 
Herberg. 
Reflecterende op deze weekenden 

kunnen we zeggen dat het geraamte 
staat. Al doende is er geleerd. Is er 
geanticipeerd op de terugkoppeling en 
wens van onze gasten.Voor alle 
medewerkers en vrijwilligers zijn het keer 
op keer bijzondere en intense dagen vol 
plezier, ontroering en herkenning. In 2018 
zullen deze dagen dan ook zeker weer 
terugkeren.

ôVoor mij was het een rustpunt, omdat ik 
veel zorg mocht overdragen. Je voelt de 
warmte voor iedereen en de zorg die met 
veel liefde wordt gegeven.õ

Naast een tal van mooie en 
bemoedigende uitspraken als deze 
waardeerde onze gasten het weekend 
met een negen! Dat maakt ons natuurlijk 
het meest trots.

Alles is Familie
Hoe draag je mede bij aan de zorg voor 
mantelzorgers?
We zien dat mantelzorgers gemakkelijk 
ŜǾŜƴ ōƭƛƧǾŜƴ ΨƘŀƴƎŜƴΩΣ ƴŀ ƘŜǘ ōǊŜƴƎŜƴ Ǿŀƴ 
hun partner naar de dagbesteding. Ze 
drinken dan een kop koffie mee. Die 
vrijheid voelen ze blijkbaar zonder dat dit 
expliciet zo benoemd is. Een kracht die 
we graag behouden. We willen de 
drempel letterlijk laag houden. Als de 
verjaardag van een partner graag 
meegevierd wordt kan dat. Daarnaast 
organiseerden we dit jaar een aantal 
familiebijeenkomsten als in de jaarlijkse 
High tea en de Kerstlunch. Tevens 
nodigde we uit om (mee) te komen 
luisteren naar de diverse
optredens van de koren op Welgelegen 
vanuit Fonds 1818.



ôVoor ons staat de uitnodiging voorop.
Dat is dan ook wat we gedaan hebben en 
willen blijven doen. Al komen er maar 
vijf gasten. Soms vraagt iets tijd, groei 
en vasthoudendheid.õ 

Voor 2018 zetten we hier verder op in.  
We horen steeds vaker terug dat 
mantelzorgers het fijn vinden op één plek 
terecht te kunnen met hun verhaal. We 
willen nagaan wat en of de Herberg hierin 
iets zou kunnen betekenen. 

Wie goed doet,.

ôDroom mee, stel dat we van controle 
teruggaan naar vertrouwen?õ

Een verlangen dat we met u deelden in 
het jaarverslag van 2016. En als je dat 
tegen de bestaande zorgsystemen zegt en 
vooral ook dúrft te zeggen, zal dat ook 
binnen je eigen muren zichtbaar moeten 
zijn.  

ôJe bent een beetje eigen baas. In een 
gewoon hotel krijg je per kamer een 
kwartier. Hier moet een kamer ôgewoonõ 
schoon zijn.ô Er is geen druk, waardoor 
je beter presteert. ô

De vertaalslag

We hebben onze vaste medewerkers 
letterlijk (meer) ruimte en 
verantwoordelijkheid gegeven om binnen 
hun eigen functie en mogelijkheden 
zelfsturend en zelf oplossend te zijn. Ze 
houden zelf hun werk en -vakantie uren 
bij, werken, naar eigen inschatting, thuis 
of op locatie en werken zonder vooraf 
vastgestelde budgetten. Mensen weten 
namelijk vaak heel goed zelf wat integer 
en verstandig is. 

ôZelfs als het niet veel verstandiger is, 
dan is het toch veel leuker zo te werken 
met elkaar?õ

Binnen team Welgelegen is verder ingezet 
op samenwerking tussen de verschillende 
werkterreinen. Met zoveel activiteit 
onder hetzelfde dak wordt van hen nu 
eenmaal een grote mate van 
buigzaamheid en coöperatie gevraagd. 
Ook in 2017 is hier doorlopend op 
aangepast. Er is niets zo veranderlijk als 
het werk in de Herberg. Proberen en
(veel) leren dus.

ôIk heb het nog nooit gedaan dus ik 
denk dat het ik wel kan..õ 
(P. Langkous)

Binnen de verschillende afdelingen 
komen teamleden bij elkaar voor overleg 
en afstemming. In 2017 stond efficiëntie 
daarin wederom voorop. Overleg is er 
met een reden en moet er niet zijn vanuit 
gewoonte. 
De Herberg hanteert korte lijnen. Dat is 
nodig, omdat er zoveel disciplines naast 
elkaar werken. Ook daarin vonden én 
vinden we onze uitdaging(en) en zijn we 
waakzaam. Daarnaast ontmoet team 
Welgelegen elkaar in een maandelijks 
samenkomen. Belangrijk omdat we zo 
zicht houden op elkaar en op elkaars 
werk(plek). Centraal in dit overleg staat 
een moment van bezinning en reflectie. 

Blijven we met elkaar trouw aan de 
oorsprong en de missie van onze 
Herberg? Wijst dat kompas voor een 
ieder nog dezelfde kant op? 

Gezamenlijk is de meerwaarde hiervan 
vastgesteld en wordt deze doorgevoerd in 
2018.





De KRACHT
van kwetsbaarheid|
laten zien wie je bent



Samen veilig

Ook niet onbelangrijk. In 2017 volgde alle 
teamleden (met succes) bijscholing op 
het gebied van bedrijfshulpverlening. 

Schijnbeweging

ôJe kunt een land, een systeem niet 
zomaar veranderen. Je kunt wel stappen 

blijven nemen.õ ( jaarverslag 2016)

De overheid zo ver te krijgen, in te zien 
dat zorg heel veel beter moet is nog altijd 
onze missie. 
Niet repareren met nog meer regels, 
maar met een efficiënte en vooral 
menselijke aanpak. Een systeem waarin 
(alleen) zij die hem misbruiken worden 
aangepakt bijvoorbeeld. Zonder die grote 
ƎǊƻŜǇ ȊƻǊƎǾǊŀƎŜǊǎ ǘŜ ΨǘŜǊǊƻǊƛǎŜǊŜƴΩ ƳŜǘ 
nog meer regelgeving. Daarmee creëer je 
ons inziens slechts een vorm van valse 
veiligheid, ofwel schijnveiligheid. Een 
beweging de verkeerde kant op, een 
schijnbeweging.

In de praktijk

Met de gemeente Katwijk spraken wij in 
2017 (verder) over de plek van 
statushouders in onze samenleving. Als 
gemeente met een COA (Centraal Orgaan 
opvang Asielzoekers) is dit voor Katwijk 
een materie die spreekt. De Herberg 
vindt het zorgelijk dat statushouders niet 
mogen werken, gezien de lange tijd die 
mensen in onzekerheid verblijven. Die 
ontwrichtbare onzekerheid; mag je 
definitief blijven of moet je terug naar je 
land van herkomst. Mensen verkeren 
soms wel zes tot tien jaar in onzekerheid.
Ze mogen niet werken, verliezen 
structuur in hun dag en missen na 
verloop van tijd alle aansluiting op de 

maatschappij en/of ontwikkelingen 
binnen hun opleiding en werkveld.

ôWaar gemeenten hopen 1 a 2 
statushouders een relevante werkplek te 
bieden op de arbeidsmarkt is onze inzet 
alle of tot 90% van hen die plek te 
geven.õ

De insteek van Herberg Welgelegen bleek 
daarmee fors groter dan die van de 
gemeente. Relevante kerngetallen bleven 
achterwegen. Hierom zijn wij tot de 
conclusie gekomen dat er verschil van 
inzicht is in de oplossingsrichting.

Passie, 

verantwoordelijkheid & 

leerbereidheid.
²Ŝ Ǝŀŀƴ ŘƻƻǊ ƳŜǘ ΨōŜǎǘ practiseΩΣ ƻŦǿŜƭ 
de leidraad waarlangs de Herberg is 
opgebouwd en ons inziens werkt.
We rusten daarbij geenszins op onze 
lauweren. We zijn gekomen waar we nu 
zijn door passie, verantwoordelijkheid & 
leerbereidheid en in die volgorde. Passie 
ofwel plezier hebben in wat je doet 
maakt dat je ook op een meer 
ontspannen manier jezelf en elkaar kunt 
blijven bevragen:

ôWat kan beter? Aan de top komen is 
makkelijker, dan er te blijven. Daarom
willen we ook in 2018 hoog blijven 
scoren op de dingen die we doen.õ 

Balans, evenwicht (blijven) vinden en 
behouden. Zo ook in activiteit(en) waarbij 
zorg (nog altijd) voor gaat op lucratieve 
commerciële activiteiten.



Vol verwachting
De verwachting was dat we verder 
zouden professionaliseren. Samen sterker 
worden. Dat is gelukt. Het 
teweegbrengen van verandering in de 
maatschappij is een lange weg, maar 
absoluut een blijvende hoop. Waar in 
andere zorgsystemen efficiëntie vaak nog 
steeds bovenaan staat gaat onze zorg 
liever over aandacht hebben voor. 
Op de schaal van de Herbergdurven en 
zien we dat dát in 2017 is gelukt. 
We blijven daarmee aandachtig om ons 
heen kijken naar plaatsen en / of locaties 
waar een concept als in de Herberg zijn 
navolging zou kunnen krijgen.

Mens, durf te leven 

ôBalanceren heeft ook iets spannends. 

Dan hang je eens wat over naar de 
rechterkant dan weer naar de 
linkerkant. 

Komt de wind van voren.

Slaat de angst je om het hart als je de 
ôafgrondõ van regels ziet. 

De kunst van balanceren is focus op het 
einddoel. 

In ons geval;  De mens.õ

Grenzeloos
Samen met stichting IWAK introduceerde 
ǿƛƧ ƛƴ нлмт ƘŞǘ ΨDǊŜƴȊŜƭƻƻǎ DŜƴƛŜǘŜƴΦΩ  
Grenzeloos Genieten is een initiatief van 
stichting Interkerkelijke Werkgroep 
Asielzoekerscentrum Katwijk (IWAK) en 

geeft gasten van het asielzoekerscentrum 
een podium waarop zij hun talenten 
kunnen vertonen. Een avond die bijdraagt 
aan ςOntmoeting - tussen mens en 
cultuur. En dan is er geen krachtiger 
instrument dan het samen bereiden en 
nuttigen van een maaltijd. 
En het bleek een groot succes. Drie 
avonden en allen direct volgeboekt. 
Enorm veel plezier beleefden we daaraan, 
zowel aan de tafels als in de keuken.
Samen met Stichting IWAK zijn we daarop 
hard  aan de slag gegaan dit een vervolg 
te kunnen geven en met resultaat;
In 2018 organiseren wij iedere eerste 
maandag van de maand een avond
ΨDǊŜƴȊŜƭƻƻǎ DŜƴƛŜǘŜƴΦΩ

Leeromgeving

ôWe zien dan hoe onze gasten voor de 
stagiaires gaan zorgen. Naar ze vragen 
als ze er eens niet zijn.õ

De Herberg mocht in 2017 wederom als 
leerplek dienen voor een diversiteit aan 
stagiaires en jongeren binnen wat we 
noemen de beschutte werkplek. 
Dit jaar mochten we getuigen zijn van de 
bijzondere wisselwerking die ontstaat 
ōƛƴƴŜƴ ȊƻΩƴ ƎǊƻŜǇΦ IƻŜ ȊƛƧ ŘŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎ 
en keuken wisten te verbinden. 



Hoe zij leerden van elkaar en elkaar 
wisten mee te nemen in hun groei. 
Jongeren vanuit de keuken die de 
drempel richting dagbesteding nu 
letterlijk wél durfde te nemen, omdat hun 
leeftijdsgenootje(s) ze over de streep 
wisten te halen.

ôIk ben heel tevreden met de Herberg als 
leerbedrijf. Ik breng graag onze 
leerlingen bij jullie onder. Jullie zijn een 
organisatie met oog voor de leerling en 
jullie proberen ze een veilige plek te 
bieden waarin ze zich op hun eigen 
niveau kunnen ontwikkelen.õ 

( C. v. Leeuwen, limes )

Limes, school voor praktijkonderwijs, is 
reeds vanaf de start van de Herberg 
betrokken. Leerlingen die deze opleiding 
verlaten doen dat veelal met een baan. 
De Herberg heeft inmiddels drie 
stagiaires, in drie jaargangen mogen 
verwelkomen en met plezier. De 
leerlingen assisteren (veelal) op de 
dagbesteding en volgen daarvoor de 
opleiding richting zorg en welzijn. Dit 
houdt in dat ze allerhande taken 
uitvoeren op het gebied van huishouden, 
maaltijd en groepsactiviteiten. Ze ronden 
hun stage af met het zgn. examen 
woonhulp (op de Herberg) en presteren 
aansluitend hun portfolio.

Leven in de brouwerij
Omdat ieder mens kan leren, een plek 
heeft binnen de samenleving en er 
daarmee toe doet, zijn we ontzettend blij 
met een samenwerking als deze. Nog 

meer zien we de meerwaarde voor onze 
gasten op de dagbesteding ontstaan. Het 
brengt jong en oud letterlijk samen, 
brengt leven in de brouwerij. De zorg van 
deze jongeren richting de ouderen én 
andersom. Gasten die voor onze 
stagiaires gaan zorgen en naar ze vragen 
als ze er eens niet zijn bijvoorbeeld.

ôWe leren dagelijks van onze jongens. 
Elke dag is anders voor hen en daarom 
ook voor ons.õ      

Het team van jongeren in de keuken 
middels o.a. de zgn. beschutte werkplek 
is met negen stabiel gebleven in 2017. 
Inmiddels is iedere medewerker een 
volwaardig lid van het team geworden en 
wordt er daarmee dus op ze gerekend. 
Daarin vinden we direct ook onze valkuil. 
Om alle activiteiten, zorggericht en 
commercieel doorgang te laten vinden 
hebben we een ieder hard nodig. We zijn 
daarmee ςop een hele positieve manier 
weliswaar ςafhankelijk van ze geworden. 
Een mooie constatering, maar als 
organisatie ook iets om voor te hoeden.
Gasten en bezoekers moeten namelijk op 
ons kunnen rekenen. We zijn niet alleen 
een Herberg, maar bovenal een 
professioneel organisatie. 
Een uitdaging die wij ook in 2018 maar al 
te graag weer aangaan!

ôDe minst aantrekkelijk klus in de 
keuken blijft toch wel de schoonmaak, 
maar welke jongere vind dat nu wel 
leuk?õ



Onze gasten zaten weer ôgebakken.õ

De productie van onze keukenbrigade 
heeft niet stilgelegen in 2017. Leren is 
leuk maar (ook) hard werken. Zoals? Denk 
aan; 
# Alle (voorbereidende) werkzaamheden 
voor lunch & diners zowel zakelijk als 
feestelijk. 
# Het bereiden, opdienen & bedienen van 
de Herbergmaaltijden. 
# Al het verse brood, gebakken voor het 
ontbijt van onze hotelgasten.  
# De bonbons. Dé welbekende Herberg 
bonbon(s) voor verkoop binnen het huis. 
Extra leuk om te benoemen overigens; 
in 2017 verschenen zij ook op de 
dessertkaart van visrestaurant 
Schuitemaker te Katwijk aan Zee. U vindt 
ze daar onder de naam ςKoffieservies -
# En op de valreep van 2017 maakte we 
voor het eerst diverse kerstdesserts voor 
de verkoop via onze plaatselijke 
keurslagerij Timmers. Een geslaagde pilot 
die in 2018 zijn vervolg gaat krijgen. Onze 
desserts worden dan opgenomen in het 
BBQ-arrangement.

ôWe kijken in 2018 verder naar 
mogelijke samenwerking(en) in de regio 
om (meer) producten te kunnen maken 
voor andere ondernemingen.õ

Zoals de waard is,.
Hij prijkt zichtbaar op onze balie. Het 
cijfer waarmee ons hotel gewaardeerd 
wordt door - Booking.com ςeen 9,1 in 
2017 en, met ter perse gaan van dit 
verslag zelfs gestegen naar een 9,2.
!ŎƘǘŜǊ ȊƻΩƴ ŎƛƧŦŜǊ Ǝŀŀǘ ƴŀǘǳǳǊƭƛƧƪ ƘŜŜƭ ǿŀǘ 
schuil. Trots zou u denken. Uiteraard! 
Maar vooral toch heel veel werk, 
commitment, passie en gedrevenheid.

ôIn het begin hadden we twee tot drie 
kamers per dag. Zes was veel. Nu is het; 
maar 6 kamers vandaag?õ
Over het algemeen zijn de gasten heel 
netjes, zie je alleen aan het beslapen bed 

dat ze geweest zijn.õ 

Onzichtbare kracht(en)

ôFysiek is het best zwaar, vooral het 
opmaken van de bedden. Maar ik heb 
altijd eer van mijn werk. Als alle ramen 
weer  gezeemd zijn bijvoorbeeld. Dan 
kijk ik ernaar en denk; lekker gevoel.õ

Team huishouding. Onze gasten zien ze 
niet, maar ervaren ze wel. In de uitstraling 
van onze Herberg wanneer zij over de 
drempel stappen, aanschuiven aan het 
diner, verblijven in de huiskamer. In een 
strak opgemaakt bed, een frisse kamer en 
een schone badkamer. Onzichtbaar, maar 
bovenal onmisbaar.
Ook veel Waard; een welkom ontvangst. 
Om daarin nog beter te kunnen faciliteren 
is daarop in 2017 een gastvrouw 
aangesteld. Van onze hotelgasten, die we 
in het najaar van 2017 vroegen naar hun 
waardering rondom ontvangst en woord 
van welkom door gastvrouw en 
medewerkers, ontvingen wij de mooie 
waardering van een 8,8.

ôJe voelt je welkom, dat is leukõ 
(hotelgast)

ôAmazing place, lovely people. Would 
definately recommend.õ ( Dave, 
England)  




